I

Ornskoldsviks kommun Revisionsskrivelse 2022-10-11
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, bildningsndgmnden, humanistiska nimnden och omsorgsndmnden

For kinnedom: Fullmiktiges presidium och dvriga nimnder

Granskning av kommunens arbetsmiljo i verksamheter som riskerar att méta hot och vald
EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ornskéldsviks kommun granskat hanteringen av
hot och véld i kommunens verksamheter. Var sammanfattande bedémning 4r att kommunstyrelsen,
bildningsnémnden, humanistiska ndmnden samt omsorgsndmnden endast delvis har sikerstillt ett
dndamalsenligt arbetsmiljoarbete inom verksamheter som riskerar att mota och hot och vald.

Vér beddmning baseras pa att &ven om det inom kommunen och dess verksamheter i stor utstréickning
finns rutiner for hur uppkomna situationer rérande hot och vald ska hanteras sé saknas &verlag
riskanalyser och -bedémningar av hur och var problemen #r stérst. I kombination med att hot och vald inte
specifikt kan foljas upp och kategoriseras inom ramen for kommunens avvikelsehanteringssystem
beddmer vi att kommunen i dagslédget saknar en tillricklig och samlad kunskap om forekomsten av hot
och véld i verksamheterna. Aterrapporteringen till styrelse och nimnder #r saledes begrinsad.

Aven om det 4r rimligt att ansvaret for att forebygga risker kopplat till hot och vald i stor utstrdckning aligger
chefer i kommunen bed6mer vi att det finns behov av att dka stddet for att hantera fragan i linjen. I dagsliget
har sékerhetsenheten for begrdnsade resurser for att méta upp eventuella behov och onskemal om
utbildningar kopplat till det fsrebyggande arbetet. Likasa finns inom ménga verksamheter utvecklingsbehov
kopplat till arbetsplatsernas utformning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Sékerstilla att rutiner mot hot och vald &r applicerbara i kommunens verksamheter, samt folja upp
i vilken utstrickning de anvinds

o Stkerstilla aterrapportering av kommunens arbetsmiljdarbete, utdver information som
framkommer i &rsredovisning

o Sikerstilla att sédkerhetsenheten har tillréckliga resurser for att mota behov och énskemal kopplat
till utbildningsinsatser rérande hot och véld

o Utreda mdjligheterna att tydligare kategorisera hot och vald i avvikelsehanteringssystemet Stella

 Sikerstilla att fastighetsavdelningen tar i beaktande verksamheternas synpunkter kring
lokalanpassningar utifran risker for hot och vald

Vi rekommenderar bildningsndmnden, humanistiska ndmnden och omsorgsnimnden att:

» Folja upp att verksamheterna har dndamalsenliga rutiner kopplat till hanteringen av hot och
véldssituationer

» Sikerstilla att chefer far ett tillrackligt stdd i utbildning och kunskapsoverforing till medarbetare
vad giller hanteringen av hot och véldssituationer

» Stikerstilla att de fér aterrapportering av uppkomna avvikelser kring hot och vald, utifran
incidentrapportering i Stella



Revisorerna 6nskar kommunstyrelsens och nimndernas skriftliga svar pé revisionsrapporten
senast den 13 januari 2023. Revisionen avser att under kommande mandatperiod genomfora
en uppfoljande granskning av vilka atgérder som vidtagits utifran stdllda rekommendationer.

Fér Ornskoldsviks kommuns revisorer
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Agnetha Nordin
Revisionens ordforande

Bilaga: Revisionsrapport, Granskning av kommunens arbetsmilj6er i verksamheter som
riskerar att méta hot och vald. Genomford av EY, oktober 2022



